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Stöd och sällskap efter egna önskemål 

Jag ringer på hos Eija och möts av en ungdomlig och pigg kvinna i svarta läderbyxor. Jag har blivit 
inbjuden för att träffa Eija och Britt-Marie för att få höra vad de har för erfarenheter av och tankar 
om Frivillig Väntjänst (FV). Eija fyller 90 år om två veckor, men det har hon själv lite svårt att tro. 

- Tänk att jag är så gammal, säger hon och skrattar hjärtligt.  
- Jag är bara lite yngre, säger Britt-Marie, jag har fyllt 82. 

Det är första gången jag är i Eijas kvarter och hon berättar om 
området, det är lugnt och tyst och nära stan.  

- Nästan för tyst säger Eija, lite liv och rörelse vill jag ha 
men det är ju bara att ta tunnelbanan så är man i stan  
på nolltid. Britt-Marie håller med, gärna tyst och lugnt 
område men det kan bli lite för tyst.  

På frågan om hur de fick reda på FVs verksamhet svarar Britt-
Marie att hon blev tipsad av en vän och tyckte att det lät 
intressant och givande.  

- Många äldre behöver stöd och hjälp och jag tänkte att 
det säkert skulle ge mig något tillbaka, säger Britt-
Marie och konstaterar att trots att hon bara varit med 
ett kort tag, någon månad, så känner hon redan att 
lika mycket stöd som hon har gett, lika mycket har hon 
fått tillbaka. 

Britt-Marie är ledsagarvolontär, vilket innebär att hon kan följa med på olika saker utifrån de 
behov och önskemål den hjälpsökande har. Britt-Marie och Eija har bara träffats två gånger men 
verkar redan ha hittat varandra.  

Eija har fått hjälp ett tag, hon fick ett av våra presentationsblad om det stöd FV kan erbjuda och 
kontaktade kontoret direkt. Exakt hur länge hon har anlitat FV kommer hon inte ihåg, men hon 
tyckte att det verkade perfekt för henne.  

- Och jag har inte blivit besviken, min dotter och andra anhöriga har inte alltid tid att följa 
med mig till olika saker och jag tycker att det är en trygghet att ha någon med mig. Till 
exempel för att handla kläder, säger Eija. Förra veckan följde Britt-Marie med mig och jag 
handlade två blusar, en somrigt rosa, och så köpte jag nytt nagellack.  

- Britt-Marie fyller i, båda blusarna var så snygga och konstaterar att Eija alltid klär sig så 
coolt.   

- Ja nu väntar jag bara på att få använda blusarna, säger Eija och skrattar. 

Eija anlitar FV för att få hjälp med olika saker, förutom att handla kläder har hon bland annat fått 
sällskap till vårdcentralen, sällskap till ögonläkaren och varit på bröllop.  

- Hemtjänsten handlar mat åt mig så det behöver jag inte hjälp med och förut när jag hade 
katt då var det väldigt bra att hemtjänsten handlade, för kattsand är väldigt tungt, 
konstaterar Eija. 

______________________ 
 

Eija har fått hjälp och  
stöd från FV i ca 1 år 

 

______________________ 
 

 

 

 

 



På frågan om de kan rekommendera FV svarar båda nästan samstämmigt, absolut ja! Men de 
konstaterar också att ingen av dem hade hört talas om Frivillig Väntjänst innan de kom i kontakt 
med oss och att vi har funnits sen 1959 förvånar dem.  

- Jag tror att FV behöver synas mer säger Britt-Marie. Jag har berättat lite för mina döttrar 
och uppmanat dem att berätta vidare. Till exempel har väl alla företag, i alla fall de större, 
lite pengar som jag tycker att de kan satsa på den här typen av verksamhet. Det finns 
många människor som behöver hjälp och sällskap och det skulle vara bra för företag att 
bidra.  

- Ett företag behöver ju inte lägga många tusentals kronor, men ju fler som kan bidra med 
några hundra gör ju väldigt mycket för FV, konstaterar hon. 

- Men sen jag började anlita FV har jag sett att ni annonserar i DN, säger Eija. 

Vi hinner prata om allt mellan klädåtervinning, Kanada, resor och kvinnors roll i samhället och i 
hemmet innan jag bryter upp. Vi har pratat i över en och en halv timme. Vart tog tiden vägen? 

En sista fråga som ställdes till dem båda var ifall de skulle 
rekommendera Frivillig Väntjänst. 

- Jag skulle rekommendera FV både till den som vill vara 
volontär och till dem som vill ha hjälp och stöd. Och vill 
man hjälpa till och träffa människor kan jag verkligen 
rekommendera att man blir volontär, säger Britt-Marie.  

- Och jag kan bara hålla med, säger Eija, jag har fått så bra 
stöd och sällskap och är väldigt nöjd. 

Britt-Marie och jag gör sällskap till tunnelbanan och hinner så klart 
prata ännu mer, bland annat om möjligheten att vara stöd i form av 
social kontakt. Som social kontakt har man regelbunden kontakt 
med en person, kanske en gång i veckan eller varannan vecka. 
Man ses utan att ha något särskilt inbokat, det är mer som att 
träffa en vän.  

- Jag tycker att det verkar jättebra, säger Britt-Marie, och 
om Eija vill kanske hon blir min sociala kontakt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________ 
 

Britt-Marie är relativt  
 ny som volontär i FV  

 

______________________ 
 

 

 

 

 



Promenader i ur och skur 
Fika och samtalsträff med Stefan och Marianne på ett fik på Kungsholmen. De var ute på en av 
sina veckopromenader. De promenerar i regel alltid på onsdagar.  

Stefan är volontär för Frivillig Väntjänst sen 2019 och har regelbundet haft uppdrag, Marianne är 
vad vi kallar hjälpsökande. 

De två har träffats i tre år och tagit sina promenader, men först började det med att Marianne 
ville ha någon som följde med till Sophiahemmet. Två gånger följde volontären Stefan med som 
ledsagare, andra gången var det problem med bussen som skulle ta dem tillbaka till Kungs-
holmen så Marianne föreslog att de skulle promenera tillbaka till hemmet.  

- Det var en fin dag så det var naturligt att promenera, efter det bestämde vi att vi skulle 
ses varje vecka och promenera. Jag sa till personalen på Frivillig Väntjänst att jag inte 
skulle vara ledsagningsvolontär till Marianne utan en social kontakt istället, berättar 
Stefan.  

Skillnaden mellan ledsagare och social kontakt är att som social kontakt gör man lite som båda 
vill, pratar i telefon, ses och fikar eller som Stefan och Marianne, tar regelbundna promenader.  

- Vi travar på som galningar, det är jättetrevligt, säger Marianne och Stefan fyller i. Snart 
finns det inga fik i innerstan kvar som vi inte har besökt. Båda skrattar och säger att de 
inte bara fikar, ibland äter de en bit.  

Det märks att de två känner varandra, det är en varm och öppen-
hjärtlig stämning mellan dem och de skämtar vant om det mesta.  

Om hur de kom i kontakt med FV får de fundera lite på. Marianne 
kommer ihåg att hon fick höra talas om FV både genom hem-
tjänsten men också via Äldre direkt, Stockholms stads äldre-
omsorg. Stefan såg en annons i tidningen. 

- När jag gick i pension tänkte jag att jag ville ha något att 
göra. Jag har en bror som är engagerad i Veterankraft, det 
var inte riktigt något för mig kände jag, så när jag såg 
annonsen ringde jag och fick komma på intervju.  
 

- Nästan alla kan vara volontärer, man behöver inte kunna 
något speciellt, det räcker med att man är människa och 
det går alltid att börja som ledsagare, säger Stefan.  

Att vara ledsagare innebär att man till exempel får följa med 
någon till t.ex. vårdcentralen. Man följer inte med in på under-
sökningar, det är stödet till och från som är det viktiga. Det är ett 
ganska kort uppdrag, på sin höjd någon timme, men det är ett 
väldigt betydelsefullt uppdrag. Jag som ledsagare känner att vi skapar trygghet, berättar Stefan.  

- Det är i princip pensionärer som hjälper pensionärer och alla jag träffat har varit 
jättetrevliga, dessutom behöver man inte vara orolig att någon lämnar en på 
vårdcentralen så man ska klara sig själv. Marianne, som förlorade synen för tre år sedan, 
tycker också att det är en trygghet. 

______________________ 
 

Marianne har fått stöd  
och sällskap från FV  

sedan 2022 
 

______________________ 
 

 

 

 

 



Stefan får berätta om hur rekryteringsintervjun för att bli volontär 
går till. 

- Du får träffa en personal på FVs kontor som dels berättar 
vad det innebär att vara volontär, dels går igenom hur olika 
uppdrag kan se ut. Vad du får göra och vad som inte ingår. 
Att du får följa med på t.ex. buss, färdtjänstresor till olika 
saker. Sen får man själv berätta om hur mycket tid man 
har i veckan/månaden.  
 

- Det kan ju se olika ut med den tid man har, men som 
pensionär är man ju friare och har generellt mer tid.  

Stefan betonar att kontinuitet uppskattas både av honom som 
ledsagare men också av de hjälpsökande. Det är en av flera 
fördelar som FV kan erbjuda. Att hjälpsökande kan träffa samma 
person varje gång de behöver stöd, det skapar den trygghet som 
både han och Marianne betonar är så viktig.  

Samtalet har böljat fram och tillbaka och avhandlat platser vi bott 
på, vad vi jobbat med och bästa fiket, men efter nästan två timmar inser vi att det är dags att 
bryta upp. 

Båda ser verkligen fram emot sina veckopromenader och fikastunder. 

- Jag vet att jag gör något bra för någon annan, samtidigt som det ger mig väldigt mycket, 
avslutar Stefan. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

______________________ 
 

Stefan har varit volontär 
 i FV i ca 6 år 

 

______________________ 
 

 

 

 

 



Vi har tid att vara sällskap  

Fika och samtalsträff med volontären Maggan. 

Maggan kom till Stockholm från Härnösand 1973, i jakt på jobb. 
Sen blev hon kvar här. När hon valde att gå i pension lite tidigare 
från sitt jobb i tidningsbranschen började hon som volontär för att 
fortsätta vara aktiv. Maggan har varit med i Frivillig väntjänst (FV) i 
säkert tio år. Maggan är glad och säger själv att hon är pratsam. 

Uppdragen hon har är så kallade ledsagningsuppdrag, ingen 
regelbunden social kontakt, men det är ofta hon träffar samma 
person flera gånger. Hon följer med till sjukhus, tandläkare, 
frisören och har även följt med för att köpa kläder.  

Vilket är det mest ovanliga uppdrag som du varit med om? 

- En person fick jag följa med till en begravning och jag har               
till och med fått vara med på bröllop, berättar Maggan.  
Hon fortsätter, efter mina vanliga uppdrag händer det 
ofta att vi fikar, det är alltid trevligt.  

Uppdragen kan verkligen variera. En gång kan det vara att hjälpa 
till att hämta en adventsljusstake på en vind och en annan gång att hjälpa till att blanda müsli.  

- Hemtjänsten hade inte kommit i tid och under noggranna instruktioner blandade jag bär 
och nötter. Maggan ler åt minnet. 

Men det är inte bara som följeslagare som Maggan fått vara med som stöd. En äldre dam som 
hon fick väldigt bra kontakt med hade länge försökt att få plats på ett äldreboende. Efter att ha 
blivit nekad ett flertal gånger hjälpte Maggan till att överklaga beslutet och till slut lyckades 
damen få en plats. 

Maggan berättar om ett annat tillfälle när hon följde med en äldre dam till ögonläkaren. Efter 
besöket frågade hon damen om hon hört vad läkaren sagt. 

- Nä, svarade damen, men vad snygg han var, säger Maggan och skrattar åt minnet.  

Vid ett uppdrag träffade hon regelbundet en man som skadat en arm och fått hjälp av fysio-
terapeut för att kunna öva upp sin arm och kunna ta på sig sin skjorta och jacka själv. Maggan 
gick dit en gång i veckan och övade med honom. En dag frågade han om hon ville hjälpa honom 
att korrläsa böcker som han skrev.   

- Det visade sig att han är författare, det hade jag ingen aning om när jag började hjälpa 
honom.  

Maggan upplever att det känns som att äldre har blivit ängsligare och kan vara svåra att nå, så vi 
måste hitta nya sätt att nå ut. 

Vi i Frivillig Väntjänst är ett alternativ till hemtjänsten och anhöriga, vi har tid när vi är hos en 
person. Och tid är det som de flesta vill ha av oss, avslutar Maggan. 
 

 

________________________ 
 

Maggan har varit volontär 
 i FV i ca 10 år 

 

________________________ 
 

 

 

 

 



Trygghet med social kontakt 

Äntligen känns det som att våren är på väg. Jag tar pendeltåget norrut och solen lyser, men det är 
fortfarande lite svalt i luften. Jag möts av Anita, en pigg dam som välkomnar mig med en kram 
fast vi aldrig har träffats tidigare. Det är dukat med finporslin och samtalen kommer igång direkt.  

Eivor ansluter och vi pratar om området Anita bor i. Anita konstaterar att det är nära till centrum 
och på gården finns det möjlighet att sitta och träffa grannarna, något Anita gärna gör. Så fort det 
blir sol kommer alla ut och sätter sig på alla bänkar, även i centrum är de upptagna, det gäller att 
vara snabb så att man får en sittplats, säger hon och skrattar.  

Anita berättar hur hon kom i kontakt med Frivillig Väntjänst (FV). 

- Jag pratade med min biståndshandläggare om att jag ville 
ha någon form av sällskap, någon jag kunde sitta och 
prata med och fick telefonnumret till FV. Men jag la 
numret till handlingarna och lät lappen vänta ett bra tag 
tills jag tog mod till mig, Anita skrattar. Det var då jag fick 
kontakt med Eivor. Anita har lätt till skratt och ger ett 
väldigt positivt intryck. 

- Jag och Anita klickade direkt och vi har känt varandra 
precis ett år, konstaterar Eivor.  

Båda två blir förvånade när de får höra hur länge FV har funnits. 
Jag trodde att det var ett nytt påfund det här med att man kan få 
stöd, säger Anita förvånad.  

Eivor har jobbat som biståndshandläggare så hon kände till FV 
och tog kontakt med kontoret när hon gick i pension. 

Medan vi pratar berättar Anita att hon väntar på samtal från rehab 
för att få en ny rollator. Den gamla hade inte några bromsar och 
en hade fel på hjulen, så nu står det tre stycken i hennes hall. Men ingen av dem är stabila så 
förhoppningsvis får hon en ny och blir av med de andra.  

- Det ser ut som jag ska ha rally, skrattar Anita. Vi har varit och köpt en ny säng till Anita, 
kanske den nya rollatorn kommer samtidigt, säger Eivor och Anita börjar berätta om 
sängköpet. Säljaren var nog lite trött själv säger hon och oroar sig lite för att det blir 
besvärligt att få en ny säng när hon har kvar den gamla. Eivor säger att de kommer att ta 
med sig den gamla så det ordnar sig. 

Eivor har uppdrag både som social kontakt och ledsagare, men det är bara Anita som hon har 
som social kontakt. Hon har däremot flera uppdrag som ledsagare. När Eivor precis hade blivit 
pensionär jobbade hon med Veteranpoolen, där blev det en mängd olika uppdrag. Hon är också 
aktiv i Kattstallet.  

- Det är väldigt givande och trevligt att vara ledsagare även om många uppdrag är ganska 
korta, många följer jag med till vårdcentraler och sjukhus, säger Eivor. Jag märker ju att 
det är uppskattat, de hjälpsökande som jag följer säger att de känner sig tryggare med 
ledsagningen.  

- Tyvärr blir det lite färre uppdrag på sommaren, det är synd säger Eivor. Och Anita håller 
med, det är ibland så tråkigt på sommaren när alla människor åker iväg.  

________________________ 
 

Anita har fått sällskap  
via FV i ca ett år 

________________________ 
 

 

 

 

 



Anita och Eivor brukar träffas varannan vecka, då sitter de ofta och pratar länge och dricker 
kaffe. Båda tycker att det borde finnas fler uppdrag för FV, de tycker att många fler borde bli både 
volontärer och söka stöd som hjälpsökande.  

På frågan om vad som är bra med FV och den sociala kontakten är båda samstämmiga:  

- Det bästa är att Eivor har kommit, så jag får prata av mig, allt jag har som bekymrar mig 
får jag prata om. Mina väninnor är ju lika gamla som jag, och de har sina bekymmer. Anita 
säger att hon har stort utbyte av sina väninnor, men Eivor är fantastisk som samtalsvän 
Det är jag som är i fokus, det är jag väldigt tacksam för. Det är en trygg känsla. 
 

- Och jag får ut så mycket glädje, det ger mig så mycket! Jag känner att jag gör något 
meningsfullt och jag ser inte mig själv som ”social kontakt”. Jag och Anita är nu mer som 
väninnor, säger Eivor och lyser upp. Förra sommaren var vi på min kolonistuga, fortsätter 
Eivor, det var jättefint. Så vi gör lite andra saker förutom att prata. 

När Anita äntligen tog mod till sig och pratade med kontoret så kände hon direkt att det här 
kunde vara något för henne och hon har inte ångrat det en enda gång. Anita är aktiv, hon har 
sjungit i kör tidigare, hon har väninnor som hon går på museer med och hon går regelbundet till 
församlingshuset som har evenemang varje onsdag.  

- En sak vi måste berätta, säger Eivor, var då vi förra året tog 
chansen att få en lunch ihop via FV. Vi valde Ekebyhovs 
slott och Drottning Silvia var där samtidigt!  

Apropå att vara ute och göra saker, Träffpunkten ska ha en utflykt i 
vår, berättar Anita, då ska vi till Artipelag. Jag ska åka i maj, då är 
det förhoppningsvis lite mer sommar. 

Anita har också hunnit med att gå på Nordiska museet sen hon 
och Eivor sågs, utställningen Nordbor under 500 år med över 4000 
föremål. Den kan jag rekommendera, säger hon och även om man 
har rollator är det jättelätt att ta sig fram.  

Det märks att de känner varandra väl och särskilt en sak har de 
gemensamt, korsord. När de börjar med korsord blir de sittande 
och båda berättar skrattande att de nästan missat både bussar 
och möten, det är lätt att glömma tiden. 

Vi kommer in på ålder och åldrande, både Anita och Eivor känns 
unga, de är 92 respektive 72 år och de har själva svårt att förstå 
att de blivit så gamla.  

- Jag vill nästan inte åka hiss ibland för jag vill inte se mig själv i spegeln. Jag tänker vad är 
det för en gammal tant, säger Anita och skrattar, både Eivor och jag känner igen oss i det. 

Vi har fikat och pratat i över en timme och det är dags för mig att gå då jag ser att Anita och jag 
har samma idol. I hennes bokhylla står Ulf Lundells samlade texter, boken är fylld med 
bokmärken och jag och Anita läser några texter tillsammans. Jag hade kunnat stanna länge till 
men lämnar dem med ett varmt hjärta. Precis som Anita och Eivor känner jag att FV gör skillnad 
och tillför mervärde både för de som är volontärer och för de som får och tar emot stöd. 

 

________________________ 
 

Eivor har varit volontär 
i FV sedan 2023 

 

________________________ 
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